IDEM

UBEZPIECZENIA Informacja o Dystrybutorze Ubezpieczen

Dane agenta

Nazwa agenta IDEM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA
Adres siedziby agenta 05-825 Grodzisk Maz., ul. Spétdzielcza 11/40

Rodzaj posrednika Agent

Numer wpisu do rejestru agentow 11203866/A

Dane agenta ubezpieczeniowego mozna sprawdzi¢ w rejestrze agentéw publikowanym na stronie
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: knf.gov.pl.

Wspdtpraca z zaktadami ubezpieczen
Agent dziata na rzecz zaktadéw ubezpieczen:

— STU Ergo Hestia SA
— STU Na Zycie Ergo Hestia SA

Wynagrodzenie dystrybutora

Dystrybutor w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje stanowigcg okreslony
procent zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo, w razie spetnienia wymogow
regulaminowych konkursu sprzedazowego, w ktérym dystrybutor bierze okresowo udziat, moze uzyskac
wynagrodzenie w postaci nagrody pienieznej lub rzeczowej. Dystrybutor ma réwniez mozliwo$¢ wziecia udziatu w
programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na koszt ubezpieczyciela.

Procedura reklamacyjna

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg reklamacje badz skargi nalezy ztozy¢ wtasciwemu
ubezpieczycielowi, z ktérego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest reklamacja, zgodnie z procedurg
reklamacyjng przewidziang w tym towarzystwie ubezpieczen, wskazang w ogdlnych warunkach ubezpieczen do
danego produktu ubezpieczeniowego badz na stronie internetowej tego towarzystwa.

W zakresie nie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg reklamacje badz skargi nalezy sktadac¢ bezposrednio
agentowi w nastepujgcy sposob:

- telefonicznie: +48 695591227

- elektronicznie: iod@idem.pl

- pisemnie: 05-825 Grodzisk Maz., ul. Spétdzielcza 11/40

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w biurach agenta - adresy biur na stronie www.idem.pl

Agent informuje, ze w zakresie pozasgdowego rozwigzywania z nim sporéw, klient moze wystgpi¢ z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego.

Akcje i udziaty w zaktadach ubezpieczen

Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji/udziatow jakiegokolwiek zaktadu ubezpieczer uprawniajgcych co najmniej do
10% gtosow na walnym zgromadzeniu/zgromadzeniu wspdlnikow.

Adresy biur agenta

05-825 Grodzisk Maz., pl. Wolnosci 3, 508 510 463
05-200 Wotomin, ul. Wilenska 36a, 534 054 970



Klauzula informacyjna IDD

Wypetniajac zobowigzanie natozone art. 22 ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 378, 650) jako
Agent ubezpieczeniowy dziatajacy pod firma:

ASF PREMIUM Sp. z 0.0.
ul. Armii Krajowej 18
08 - 110 Siedlce

uprzejmie informuje, iz:

Agent ubezpieczeniowy dziata na rzecz wielu zaktaddw ubezpieczen, w tym na rzecz:
BALCIA INSURANCE SE SPOtKA EUROPEJSKA ODDZIAL. W POLSCE
COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
EUROP ASSISTANCE POLSKA SP. Z O.0.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA S A.

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA.

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJINA VIENNA INSURANCE GROUP
LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJINA

PZU S.A.

PZU ZYCIE S A.

SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.
TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA SA.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA S.A.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER - ZYCIE POLSKA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA SA.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH TUW

TUZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SPOLKA AKCYJINA
COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAt. W POLSCE

VEREINIGTE HAGELVERSICHERUNG VVAG TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH ODDZIAL W POLSCE

FORTEGRA EUROPE INSURANCE COMPANY LIMITED

VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLKA AKCYJNA VIENNA
INSURANCE GROUP

AWP P&C S A. ODDZIAL. W POLSCE

AMTRUST INTERNATIONAL UNDERWRITERS DAC

HELVETIA GLOBAL SOLUTIONS LTD

INSURANCE COMPANY "EUROINS” AD

LLOYD'S INSURANCE COMPANY SA/NV

LMG FORSAKRINGS AB O/W POLSCE

NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLKA AKCYJINA
ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.

PREVOIR - VIE GROUPE PREVOIR SPOLKA AKCYJINA - ODDZIAL W POLSCE

AGRO UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
PRUDENTIAL INTERNATIONAL ASSURANCE PLC SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE

Numer wpisu do rejestru Agentéw ubezpieczeniowych, prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego, to 11234179/A. Przedmiotowy
rejestr dostepny jest na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem https:/rpu.knf.gov.pl/. Przedmiotowy rejestr umoz-
liwia sprawdzenie ww. wpisu.

Wynagrodzenie Agenta ubezpieczeniowego otrzymane w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwaran-
cji ubezpieczeniowej jest prowizyjne dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Ponadto Agent moze otrzymy-
wac od Zaktadu Ubezpieczen srodki na dziatania szkoleniowe oraz marketingowe.

Agent ubezpieczeniowy informuje o mozliwosci ztozenia reklamacji przez osobe fizyczng w wskazany ponizej sposodb:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Agenta lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez osoby fizyczne wykonujgce czynnosci
agencyjne na rzecz Agenta,

b) w formie pisemnej - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529
oraz z 2015 r. poz. 1830) na adres siedziby Agenta — ul. Armii Krajowej 18, 08 - 110 Siedlce;

c) ustnie - telefonicznie na numery telefonu przekazane Klientowi jako numery stuzace do kontaktu z Agentem lub osobami fizycznymi
wykonujacymi czynnoéci agencyjne na rzecz Agenta;

d) osobiscie - do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Agenta lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez osoby fizyczne wyko-
nujace czynnosci agencyjne na rzecz Agenta.

W przypadku Klientow — osdb prawnych - reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) w formie pisemnej — osobiécie, w siedzibie Agenta;

b) w formie pisemnej - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529
oraz z 2015 r. poz. 1830) na adres siedziby Agenta.

Klienci maja prawo réwniez ztozenia Skargi.
W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z osobg odpowiedzialng za sprawy rozpatrywania Reklamacji oraz umocowang do pozasa-
dowego rozwigzywania sporu wyniktego z ztozonej Reklamacji - r.pr. Anna Szakota, adres email: reklamacje@asf.com.pl, tel. 572 348 582.

Q ;O:/J,

ASF PR=MIUM

Czerwiec 2025
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Wypetniajgc zobowigzanie natozone art. 22 ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 378, 650) jako
Agent ubezpieczeniowy dziatajacy pod firma:

Adamczuk Serwis Finansowy Grzegorz Adamczuk
ul. Armii Krajowej 18
08 - 110 Siedice

uprzejmie informuje, iz:
Agent ubezpieczeniowy dziata na rzecz
wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym na rzecz:

"BALCIA INSURANCE” SE SPOtKA EUROPEJSKA ODDZIAE W POLSCE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA S.A.

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S A. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA SA.

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S A. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH TUW

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP TUZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

PZU S A. UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA. UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S A

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A. COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA S A.
TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

Numer wpisu do rejestru Agentdéw ubezpieczeniowych, prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego, to 11121403/A. Informacje o wpi-
sie ww. Agenta ubezpieczeniowego do rejestru agentow Klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego
lub poprzez strone internetowa https://rpu.knf.gov.pl/.

Wynagrodzenie Agenta ubezpieczeniowego otrzymane w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej jest prowizyjne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a ponadto Agent otrzymuje réwniez inny rodzaj
wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym w postaci upominkéw firmowych, spotkan biznesowych, wyjazdéw szkole-
niowych czy konkurséw.

Agent ubezpieczeniowy informuje o mozliwosci ztozenia reklamacji przez osobe fizyczna w wskazany ponizej sposob:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Agenta lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez osoby fizyczne wykonujace czyn-
nosci agencyjne na rzecz Agenta,

b) w formie pisemnej - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529 oraz z 2015 r. poz. 1830) na adres siedziby Agenta — ul. Armii Krajowej 18, 08 — 110 Siedlce;

c) ustnie — telefonicznie na numery telefonu przekazane Klientowi jako numery stuzace do kontaktu z Agentem lub osobami fizyczny-
mi wykonujacymi czynnosci agencyjne na rzecz Agenta;

d) osobiscie - do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Agenta lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez osoby fizyczne
wykonujace czynnosci agencyjne na rzecz Agenta.

W przypadku Klientow — 0séb prawnych - reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Agenta;

b) w formie pisemnej - przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529 oraz z 2015 r. poz. 1830) na adres siedziby Agenta.

Klienci maja prawo réwniez ztozenia Skargi.

Klient moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego lub wystapic¢ z wnioskiem o przeprowadzenie, w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich w zwiazku z art. 37 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwiazywania sporow miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z osobg odpowiedzialng za sprawy rozpatrywania Reklamacji r.pr. Anna Szakota,
adres email reklamacje@asf.com.pl, tel. 572 348 582.

4\ ASF

ADAMCZUK SERWIS FINANSOWY

Czerwiec 2025
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