I B) E M Informacja o Dystrybutorze Ubezpieczen

UBEZPIECZENIA
Dane agenta
Nazwa agenta IDEM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
Adres siedziby agenta UL.OZAROWSKA 77/61, 01-444 WARSZAWA
Rodzaj posrednika Agent
Numer wpisu do rejestru agentéw 11203866/A

Dane agenta ubezpieczeniowego mozna sprawdzi¢ w rejestrze agentow publikowanym na stronie Komisji
Nadzoru Finansowego pod adresem: knf.gov.pl.

Wspodtpraca z zaktadami ubezpieczen

Agent dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen

— TUIR Allianz Polska SA

—TU Allianz Zycie Polska S.A.

— Compensa TU SA Vienna Insurance Group

—D.AS. TU Ochrony Prawnej SA

— STU Ergo Hestia SA

— STU Na Zycie Ergo Hestia SA

—TU Inter Polska SA

—TU Inter-Zycie Polska SA

— Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA

—TUIR Warta SA

—TU Na Zycie Warta SA

— Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

Wynagrodzenie dystrybutora

Dystrybutor w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje stanowiaca
okreslony procent zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo, w razie spetnienia
wymogow regulaminowych konkursu sprzedazowego, w ktorym dystrybutor bierze okresowo udziat, moze
uzyska¢ wynagrodzenie w postaci nagrody pienieznej lub rzeczowej. Dystrybutor ma réwniez mozliwos¢ wziecia
udziatu w programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na koszt ubezpieczyciela.
Procedura reklamacyjna

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg reklamacje bgdz skargi nalezy ztozy¢ wtasciwemu
ubezpieczycielowi, z ktorego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest reklamacja, zgodnie z procedurg
reklamacyjng przewidziang w tym towarzystwie ubezpieczen, wskazang w ogoélnych warunkach ubezpieczen do
danego produktu ubezpieczeniowego badz na stronie internetowej tego towarzystwa.

W zakresie nie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa reklamacje badz skargi nalezy sktadac
bezposrednio agentowi w nastepujgcy sposoéb:

- telefonicznie: +48 695591227

- elektronicznie: ubezpieczenia@idem.pl

- pisemnie: 01-444 Warszawa, ul. Ozarowska 77/61

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w biurach agenta - adresy biur na stronie www.idem.pl

Agent informuje, ze w zakresie pozasgdowego rozwigzywania z nim sporéw, klient moze wystgpi¢ z wnioskiem
do Rzecznika Finansowego.

Akcje i udziaty w zaktadach ubezpieczen
Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji/udziatéw jakiegokolwiek zaktadu ubezpieczert uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu/zgromadzeniu wspdlnikow.

Adresy biur agenta

05-825 Grodzisk Maz., pl. Wolnosci 3, 691417 171
05-800 Pruszkow, ul. Prusa 35a/20, 510 616 955
05-200 Wotomin, ul. Wileriska 364, 534 654 970
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